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والأعمال



وتطویر إنتاج  فی  متخصصۀ  مؤسسۀ   
وتسویق حلول إدارة وتخطیط الموارد للسوق العالمی

ذلک منذ  وحرصت  1993م  عام   تأسست 
 الحین على تزوید السوق بأفضل الحلول البرمجیۀ وفقاً للمعاییر العالمیۀ

فی مجال البرمجیات

ان تنال ثقۀ مستخدمیها،  استطاعت أنظمۀ 
جمیع بین  طیبۀ  وسمعۀ  کبیرة  بمصداقیۀ  تتمتع  جعلها  الذي   الأمر 

عملائها فی مختلف القطاعات والمجالات

فی أکثر من 20 دولۀ حول العالم منها  تنتشر 
(ترکیا - مصر - السعودیۀ - الهند - مالیزیا - الجزائر

على الحصول  نجحت  1998م  عام   فی 
شهادة الجود العالمیۀ أیزو 9001 فی مجال صناعۀ تقنیۀ المعلومات



بکونها  تفتخر 
تکنولوجیا صناعۀ  تنمیۀ  هیئۀ  أعضاء   أحد 
صناعۀ وغرفۀ   ،  المعلومات 

 تکنولوجیا المعلومات

شرکۀ اختیار  تم  2018م  عام   فی 
ضمن  
عالمیاً مبتکرة  شرکۀ   50  أفضل 
التقنیۀ مجلۀ  قبل  من   وذلک 

والتکنولوجیا العالمیۀ

اختیرت 2012م  عام     فی 
مائۀ أفضل  ضمن   
مستوى على  البرمجیات  صناعۀ  فی   شرکۀ 
 العالم، وتسعى الشرکۀ إلى مزید من الانتشار

 عالمیاً فی صناعۀ البرمجیات. تتمیز أنظمتنا
– إنجلیزي   – (عربی  متعددة   بلغات 

فارسی  – فرنسی   –  ترکی 
ولغات اخرى



 التکنولوجیا مرتبطۀ بکل جوانب حیاتنا والأسواق
التکنولوجیا وأصبحت  باستمرار  تتغیر   العالمیۀ 
شرکۀ تقدم  لهذا  جوانبها،  بکل   مرتبطۀ 
أحدث حلولها البرمجیۀ  
لإدارة نظام  فی   متمثلۀ 
لیغیر صمم  والذي  المؤسسات  موارد   وتخطیط 

مستقبل أعمالک

فی الأنظمۀ  جمیع  نظام  لک   یوفر 
 نظام واحد من خلال نافذة واحدة تجمع کل الأنظمۀ
یطبق ذکی  متکامل  نظام  ویعتبر  زر،  ضغطۀ   بمجرد 
فروع ویربط  بلد  کل  قانون  حسب  الضرائب   قوانین 
مع بالعالم  مکان  أي  فی  البعض  بعضها  مع   شرکتک 
خاصیۀ یضم  کما   ، تقنیۀ   استخدام 
کما المعاملات،  اعتماد  لتسهیل  الإلکترونی   التوقیع 
احتیاجاتک تناسب  التی  الإعدادات  ضبط   یمکنک 
وبناء المستخدمین  واجهات  تخصیص   ویمکنک 
مستویات تعریف  مع  بک،  الخاص  الإداري   الهیکل 
وتعریف المستخدمین  صلاحیات  وإنشاء   الاعتماد، 
وسلاسۀ البیانات  سریۀ  على  للحفاظ   مسئولیاتهم 
المزایا من  والعدید  العدید  إلى  بالإضافۀ   العملیات، 

الاخرى



لها مکونات فی مختلف مجالات وتخصصات الأعمال المهنیۀ، وتستخدم هذه المکونات وفق احتیاج العمیل

تستوعب تعدد المنشآت والفروع والأنشطۀ والمشاریع فی إدارة الأعمال الموحدةـ وتتعامل مع خیارات تقنیۀ مرنۀ لربط المرکز الرئیسی بالفروع

على قواعد بیانات  وتعالج وظائف المنشآت الکبیرة والمتخصصۀ تم تطویر حلول 

بقوة الثقۀ وجد فیه رجال أعمال حلولاً لمتطلبات شرکاتهم، وحققوا قصص نجاح مع  فی عدد من الدول ببرامجه التی یستخدمونها

المختلفۀ والخدمیۀ  والصناعیۀ  التجاریۀ  الأعمال  مؤسسات  مختلف  لخدمۀ  فرعیاً  نظاماً   41 من  أکثر  على  برو   أونکس  حلول  مجموعۀ   تحتوي 
کالمصانع والمستشفیات والمطاعم والعقارات والشحن والمحطات والصرافۀ والمشاریع وغیرها

برمجیۀ أنظمۀ  على  یحتوي  الموارد  وتخطیط  إدارة  حلول   مجموعۀ 
المالیۀ والإداریۀ والتخصصیۀ البناء المؤسسی   متنوعۀ للمعالجۀ الآلیۀ المتکاملۀ لکافۀ وظائف 

فی مختلف الأنشطۀ التجاریۀ والصناعیۀ والخدمیۀ

أونکس برو



أو عملک  مجال  کان   مهما 
حاجاتک أو  مؤسستک   حجم 
ان یمکننا  العمل  سوق   فی 
لک الأمثل  الحل  نقدم 



 تم تطویره بشکل وامکانیات جدیدة عمل
 علیه فریق برمجی متمیز یتمتع بخبرة کبیرة
 فی مختلف القطاعات التجاریۀ والصناعیۀ
فی بوضوح  ذلک  یظهر   والخدمیۀ 
التی المبتکرة  والأفکار  النظام   إمکانیات 

بلاس  المتکامل  إصدار  من  جعلت 
متعۀ فی الاستخدام ودقۀ فی الأداء

بیانات قواعد  على  مطورة  ومتخصصۀ،  وإداریۀ  محاسبیۀ  حلول   مجموعۀ 
سوق وأنشطۀ  قطاعات  مختلف  حوسبۀ  ومتغیرات  خیارات  تستوعب   

الأعمال

 تعالج الأداء المالی والإداري والفنی بکفاءة عالیۀ مع کل بیئات الأعمال فی المنشآت
 التجاریۀ والصناعیۀ والخدمیۀ، وحتى التی تعرف أصنافها بالأوزان والمقاسات أو کثیرة

الأصناف

 تعتمد مرونۀ التحکم بالعملات فی الحرکات والتقاریر على مستوى العملیات أو الحساب
الواحد

والشراء البیع  فی  المنشأة  سیاسات  وتطبق  وأمان  بمرونۀ  النشاط  توسع   تستوعب 
والتخزین والنقدیۀ

الإنتاج ومعامل  المستشفیات  مثل  المتخصصۀ  الفرعیۀ  الأنظمۀ  من  العدید   تحتوي 
والخیاطۀ والمطاعم والمحطات وغیرها

متکامل بلاس





 مجموعۀ حلول برمجیۀ مخصصۀ لإدارة منشأة الذهب مالیاً وإداریاً فی
قطاعات الجملۀ والتجزئۀ والإنتاج بالنقدیۀ والعیارات والأوزان

عیار وتحدید  عیار،  کل  ذهب  ونسبۀ  الذهب  عیارات  جمیع  مع   التعامل 
عملۀ المیزانیۀ وربط أصناف الذهب العیارات

 مرونۀ تولید سعر الجرام آلیاً حسب سعر الأونصۀ العالمی، والتعامل مع
الفصوص بأنواعها وأوزانها فی عملیات البیع والشراء

اعتماد أجور المصنعیۀ بالجرام أو القطعۀ ورقابۀ تکالیفها

کالجبس والمستلزمات  المواد  أصناف  مع   التعامل 
والفصوص وغیرها

تنفیذ إجراءات الصرافۀ ببیع وشراء العملات النقدیۀ

وعدد، کوزن  الأصناف  حرکۀ  ومتابعۀ  والشراء  البیع  عملیات   رقابۀ 
وأرصدة الحسابات، وحرکۀ صندوق وخزینۀ الذهب

أو للذهب  الأساسی  بالعیار  تحلیلیۀ  أو  إجمالیۀ  متنوعۀ  تقاریر   إصدار 
العملۀ المحلیۀ النقدیۀ أو کلیهما

المالیۀ عملیاتها  بجمیع  الذهب  منشأة   إدارة 
والتجزئۀ الجملۀ  قطاعی  فی  والمخزنیۀ   والإداریۀ 
 بالخصوصیۀ المتعلقۀ بالعیارات والأوزان والنقدیۀ

ورقابۀ حرکۀ العملیات فی مختلف مراحلها

إدارة عملیات الذهب



على تثبیتها  یتم  متخصصۀ   تطبیقات 
تقدمها الذکیۀ  الموبایل   أجهزة 
لمعالجۀ  
أنظمتها فی  ومتنقلۀ  سریعۀ   مهام 
هاتفه من  العمیل  ینفذها   البرمجیۀ 

الشخصی من اي مکان

تقنیۀ إضافۀ  الموبایل  تطبیقات   وتعتبر 
أنظمۀ بین   للتکامل 
البرمجیۀ  
 وجهاز الموبایل الشخصی المتوفر دائماً
مع تعامله  لتسهیل  العمیل  ید   فی 

مهامه بمرونۀ عالیۀ

العدید بإنجاز  الموبایل  تطبیقات   تتمیز 
ومؤشرات التقاریر  مثل  المهام   من 

الأداء، وتعمل على أنظمۀ

أونکس برو موبایل
توزیع موبایل

مسار التوزیع (تتبع المندوبین
مطعم موبایل

التمت تکسی
طلبات العملاء

تحصیل موبایل
جرد الأصول الثابتۀ

الجرد المخزنی

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

أونکس تسوق
متکامل بلاس موبایل

نقل موبایل
تجهیز کمیات العملاء

إذن تورید مشتریات محلیۀ
وکلاء الحوالات

الخدمۀ الذاتیۀ للعملاء
الخدمۀ الذاتیۀ للموظفین

تسدید الفواتیر

أهم تطبیقات الموبایل

تطبیقات
الموبایل



 مزایا النظام
إصدار تقاریر فوریۀ دینامیکیاً مخصصۀ حسب الحاجۀ

استقبال العدید من طرق الدفع و دعم کافۀ أنواع العملات

وصول إلى المنتجات والکمیات المتوافرة فی الشرکۀ عن طریق البرنامج

إمکانیۀ مزامنۀ فوریۀ للمبیعات مع قاعدة البیانات فی الشرکۀ

        یتمیز نظام التوزیع بإمکانیۀ تسجیل تاریخ بدء الزیارة وتاریخ انتهائها

لایسمح بإضافۀ أي فاتورة قبل تسجیل الدخول و یمنع تسجیلها بعد الخروج

إمکانیۀ إدخال المواد من خلال البارکود أو الاسم

إمکانیۀ إدخال عدد غیر محدد من الفواتیر خلال الزیارة الواحدة للزبون

إمکانیۀ طباعۀ تلک الفواتیر مباشرة من خلال جهاز الأندروید

 تجهیز تصامیم جاهزة لطباعۀ الفواتیر من خلال الأندورید متضمنۀ اسم
المادة و کمیتها و الحسم و السعر الإجمالی

فیتم تخزین إحداثیات المکان الذي تمت زیارته الجهاز مزود بملتقط 

عن الزبون  عند  التخزین  أثناء  آلی  بشکل  والدفعات  الفواتیر  ارسال   یمکن 
فی حال یدعم الجهاز هذه المیزة طریق 

یمکن تنظیم الإتصال بین نظام التوزیع عبر شبکۀ الانترنت

إمکانیۀ إضافۀ الاستبیانات من قبل الزبائن و المتضمنۀ مجموعۀ من الأسئلۀ، بالإضافۀ إلى استعراض تلک الاستبیانات ضمن تقریر خاص بها

 تقریر تعقب المندوب لإظهار خریطۀ تفصیلیّۀ لمتابعۀ تحرکات المندوب ضمن فترة زمنیۀ معینۀ، مما یساهم بسهولۀ الوصول إلى موقع أي
زبون من خلال الإحداثیات الجغرافی



والمالیۀ الإداریۀ  العملیات  إدارة   برنامج 
ضیافۀ إجراءات  وإدارة  المطعم   لتشغیل 
وإنشاء المتاحۀ  بالعروض  وتعریفهم   العملاء 
ومتابعۀ المحددة  للوجبات   طلباتهم 
الطلبات وتوصیل  وتقدیمها   تحضیرها 

 الخارجیۀ

 حلول متخصصۀ لإدارة خدمات الضیافۀ فی المطاعم أو الکوفی
الترکیۀ، الفرنسیۀ،  العربیۀ،  بالإنجلیزیۀ،  یستخدم   شوب، 
 الإندونیسیۀ ویتوزع صلاحیات استخدامه لعدد من العاملین وفق

مهامهم

مما وبتقنیۀ  بیانات  قواعد  على  تصمیمۀ   تم 
اللوحیۀ والأجهزة  الکمبیوتر  أجهزة  على  استخدامه   یسهل 

والموبایل

المطاعم نشاط  فی  المهمۀ  العملیات  تنفیذ  النظام   یستوعب 
وهی

عملیات ضیافۀ العملاء وتحضیر طلباتهم وتوصیلها

عملیات الإحتیاجات وشرائها وتحضیر الوجبات وفق مکوناتها

نشاط وفق  مالیۀ  قوائم  وتقدیم  والصرف  الایراد   إثبات 
المطعم

والإحصائیۀ والمالیۀ  الإداریۀ  التقاریر  من  عدداً  النظام   یقدم 
فترة ولأي  متنوعۀ  وبخیارات  الإجمالیۀ  أو  التفصیلیۀ   بحالتها 

زمنیۀ مطلوبۀ





Digital Menu



المدارس لإدارة  متطور  أکادیمی  نظام   هو 
المدرسۀ وأولیاء لیجعل  الویب  بتقنیۀ   الحدیثۀ 
وصل حلقۀ  فی  والطلاب  والمعلمین   الأمور 
إلى التعلیمیۀ  بالعملیۀ  ترتقی   متکاملۀ 
اللغات ویدعم  عالیۀ،  علمیۀ   مستویات 
وإمکانیۀ ترکی)  فرنسی،  عربی،   (إنجلیزي، 

لغات جدیدة، والتقویم الهجري والمیلادي

یمکنک من إدارة مدرستک فی أي وقت ومن أي مکان

تحکم أونلاین للمدرسین والطلاب وأولیاء الأمور

متابعۀ المقررات الدراسیۀ مع وسائط متعددة تشمل صور وفیدیو

متابعۀ الواجبات المنزلیۀ والامتحانات ونتائجها

تصمیم الخطۀ الدراسی بمعلومات المواعید والمواد والمدرسین

إدارة جمیع السنوات الدراسیۀ مع متابعۀ الحضور والانصراف

 تحقیق فعل إداري ومتابعۀ تربویۀ آنیۀ بتکامل مهام مستخدمی النظام
من: (إدارة، معلم، إشراف تربوي، اختبارات، طالب، ولی أمر

الارتباط بوسائل الدفع الإلکترونی: 

دردشۀ، برید إلکترونی ورسائل قصیرة مع عرض أخبار وفعالیات

 ممیزات النظام



المنشآت أنواع  لجمیع  متکامل  إداري   حل 
 الفندقیۀ والسیاحیۀ (الفنادق، الشقق الفندقیۀ،
إلخ) والإقامات...  السیاحیۀ،  الفنادق   وسلاسل 
المنشآت أنواع  جمیع  مع  یتناسب   النظام 

الفندقیۀ المختلفۀ

طرق حجز متعددة

 معلومات کاملۀ للنزلاء/العملاء عبر عدة نماذج (الحالۀ، الخدمات المفضلۀ
أو المعاملۀ الخاصۀ

خدمۀ عملاء حدیثۀ وعصریۀ

الوصول السریع إلى النظام من خلال الأجهزة اللوحیۀ

مهمۀ کل  ومتابعۀ  الداخلی  الإشراف  لخطۀ  وفقاً  الغرف  صیانۀ   إدارة 
المتفق النهائیۀ  المواعید  ضمن  المطلوبۀ  الجودة  إلى  للوصول   بانتظام 

علیها

الربط مع الأنظمۀ الأخرى

النظام المالی أو المحاسبی لترحیل المعاملات المالیۀ عند الحاجۀ إلیها

الهاتف أو التحویلۀ الهاتفیۀ

نظام إدارة المطاعم، إدارة المنتجعات الصحیۀ، ونقاط البیع فی الفندق

الأقفال الإلکترونیۀ لغرف الفندق



أهم المزایا
یخدم جمیع الأنشطۀ التجاریۀ وخصوصا مجال العقارات و مراکز التجمیل و زراعۀ الشعر

امکانیۀ معرفۀ اي وسیلۀ إعلانات أو أي منصۀ سوشیال میدیا تواصل العمیل عبرها
قراءة طریق  عن  العمیل  بیانات  إدخال  وإمکانیۀ  المبیعات  مندوبی  وظیفۀ  تسهیل 

الـ  کود الخاص بالشرکۀ أو الموجود بالکروت الشخصیۀ
إرسال تنبیهات للمتابعات الیومیۀ

إمکانیۀ متابعۀ الشرکات المنافسۀ
 تعدد اللغات

سهل الإستخدام
إصدار تقاریر مفصلۀ مثل

تقاریر العملاء المحتملین
تقاریر الفرص

تقاریر الصفقات
تقاریر الحملات الترویجیۀ

تقاریر عروض الأسعار
تقاریر عروض المنتجات

تقاریر المهام

-
-
-
-
-
-
-

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

QR

CRMنظام إدارة علاقات العملاء

الذي یتیح جدولۀ جمیع الأنشطۀ بناءً على  قم بتعزیز دور مندوبی مبیعاتک عبر نظام 
وسیلۀ المبیعات من المکالمات والاجتماعات ورسائل البرید الإلکترونی وعروض الأسعار

احصل على کافۀ المعلومات التی تحتاج إلیها مباشرة فی الفرصۀ 

صفحات الموقع الإلکترونی والبرید الوارد وغیرها الکثیر

CRM

 ابق على اتصال مع
 عملائک بکل یسر و قیّم

 مستوى أدائک
 وأنشطتک التالیۀ بکل

سهولۀ



 أهم الممیزات

قوي  مرتبط مع نظام 

متوافق ومواکب للتقنیات الحدیثۀ

سهولۀ الاستخدام

الحمایۀ وسائل  باحدث   آمن 

للملفات والنسخ الاحتیاطی

تفصیلیۀ تقاریر  باصدار   دینامیکی 

حسب الطلب  بضغطۀ واحدة

 متعدد اللغات
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نظام العقارات

أهم الوظائف
الملاك وبیانات  والصور  والموقع  کالمساحۀ  اللازمۀ  العقار  بیانات   تعریف 

 والمستاجرین  والخدمات وتحدید نوع العقار ( مبانی ، اراضی ، فلل، شقق،  محلات،

قاعات

التأجیر، فترة   : مثل  التفاصیل  کل  شاملا  المحدد  للعقار  البیع  أو  الإیجار  عقد   تحریر 

دفعات التسدید، العمولات، والخدمات  وغیرها

إصدار فواتیر الخدمات الخاصۀ بالعقار حسب کل عقد لتسدید التزاماتها

إصدار تنبیهات لانتهاء العقود وموعد استحقاق دفعات الإیجار

تنظیم ومراقبۀ عملیات الصیانۀ فی العقار وإصدار تقاریر بذلک

 إصدار تقاریر تفصیلیه مثل : بیانات المستأجرین، العقارات، الملاك، عقود البیع، عقود

الإیجار، الدفعات، الأقساط، فواتیر الخدمات، ضرائب العقار، الصیانۀ



المنشآت أنشطۀ  تشغیل  عملیات   إدارة 
الترفیهیۀ والحدائق  والاجتماعیۀ   الشبابیۀ 
الإداري بالتنظیم  البدنیۀ  اللیاقۀ   وأندیۀ 
 والفنی والمالی بما یحقق استفادة الأعضاء

وجمهور المنشأة من خدماتها

الأعضاء من  محدد  لعدد  جماعی  أو  لعضو  فردي  الاشتراك   اعتبار 
باسم مؤسسۀ أو مجموعۀ

عدد لأي  الجماعی  الاشتراك  فی  مجانیۀ  عضویۀ  اعتماد   سهولۀ 
تعتمده الإدارة وتحدده فی إعدادات النظام

رقابۀ زیارات الاشتراك فی حالۀ تحدید المنشأة عدد زیارات کل باقۀ

قبول مرافقین الأعضاء عند الدخول وإضافۀ بیاناتهم فی النظام

سهولۀ ربط النظام ببوابۀ إلکترونیۀ لتنظیم الدخول والخروج

سهولۀ البحث بخیارات متعددة للوصول للمعلومات المطلوبۀ

 التعامل مع ضریبۀ القیمۀ المضافۀ تلقائیاً على قیمۀ الاشتراك فی
حالۀ تم تحدیده فی إعدادات النظام

تجزئۀ تسدید الاشتراکات وجدولۀ المبالغ المتبقیۀ

– (الترحیب  لأغراض  العضو  لموبایل  نصیۀ  رسائل   إرسال 
شکر – تذکیر – مخالفۀ – رسالۀ مباشرة) أو أغراض أخرى



فی الآلی  المحاسبی  الوعی  بناء  فی  مساهمۀ  إطار  فی   أخیراً 

المجتمع، تقدم نظام المحاسب الأول مجاناً للاطلاع والتجربۀ من خلال الرابط التالی

حیث یحتوي على معالجات محاسبیۀ أولیۀ للمشاریع الشخصیۀ بواسطۀ مستخدم واحد

المحاسب الأول

جمهوریۀ مصر العربیۀ
Arab Republic of Egypt

إسطنبول، ترکیا
Istanbul, Turkey

المملکۀ العربیۀ السعودیۀ
Saudi Arabia

الجمهوریۀ الیمنیۀ
Republic of Yemen

عمان، الأردن
Amman, Jordan

مسقط، عُمان
Muscat, Oman

المنامۀ، البحرین
Manama, Bahrain

جمهوریۀ السودان
Republic of Sudan

لیبیا
Libya

الجزائر
Algeria

جیبوتی
Djibouti

هارجیسا، الصومال
Hargeisa, Somalia

مومباسا، کینیا
Mombasa, Kenya

دار السلام، تنزانیا
Dar Al-Salam, Tanzania

بانجلور، الهند
Bangalore, India

کوالالمبور، مالیزیا
Kuala Lumpur, Malaysia

جاکرتا، إندونیسیا
Jakarta, Indonesia

جوانزو، الصین
Guangzhou, China



خدماتنا
تتولى للأنظمۀ  العمیل  شراء   بعد 

تعاقدها التزام  من  کجزء   

لذلک. المحدد  الوقت  فی  للعمیل  الأنظمۀ   ترکیب 

 ولتنفیذ الترکیب هناك عدد من المتطلبات التحضیریۀ

 من قبل العمیل کتوفیر أجهزة الکمبیوتر بالمواصفات

العمل، بشبکۀ  متعلقۀ  وترتیبات  والممیزة.   المطلوبۀ 

ثم للأنظمۀ.  ترکیب  أفضل  لضمان  أخرى   ومتطلبات 

ترکیب المختص  النهائیۀ  الحلول  مهندس   یتولى 

النظام مدیر  بإشراف  العمیل  مقر  أجهزة  فی   الأنظمۀ 

العمیل، مع  التعاقد  اتفاق  حسب  العمیل،  یمثل   الذي 

 وبالإجراءات الخاصۀ بترکیب الأنظمۀ من فحص تجهیز

الأنظمۀ استلام  على  العمیل  توقیع  حتى   المتطلبات 

بحالۀ تشغیل وتفعیل فی أجهزة کل المستخدمین

تولیها  ضروریۀ  مُهمۀ  التدریب 

بوظائف کافیۀ  معرفۀ  المستخدم  لمنح  خاصاً   اهتماماً 

النظام ومهارات الاستفادة منه، ویقدم التدریب بطریقتین

بالمعلومات العمیل  بتزوید  المستمر   التدریب 

تقدیم عند  أدائه  لتحسین  اللازمۀ   والمهارات 

الدعم الفنی

 التدریب فی مقر العمیل من خلال خدمۀ تنفیذ

الأنظمۀ

تنفیذ الأنظمۀ
فوائدها: وأهم  عملائها،  مع  بها  تتمیز   خدمۀ 

 تطبیق المستخدمین للمعارف والمهارات مباشرةً على العمل. اعتماد أسلوب

 ورشۀ العمل الذي یحقق تفاعل المستخدمین. ضمان العمیل للانتقال الآمن

العمیل تجاوز  التنفیذ.  بخطۀ  المحدد  الوقت  فی  الأنظمۀ  استخدام   إلى 

 لمراحل تهیئۀ الأنظمۀ وبناء الأدلۀ وتنظیم المجموعات وضبط الصلاحیات

 بما یناسب طبیعۀ العمل بمساعدة وإشراف خبراء 

منح موظفی العمیل الثقۀ اللازمۀ للاستفادة من إمکانیات الأنظمۀ



على دراستها  تعتمد شرکۀ 

العلمی والبحث  الحدیثۀ  التقنیۀ  ومتطلبات   للأسواق 

من دول فی عدد   المستمر وجدید متطلبات عملائها 

جدید مع  والتوافق  خبرائها  إبداعات  وتعتمد   العالم، 

إصدارات فی  وإنزالها  برامجها  لتطویر   التکنولوجیا 

إعلامیۀ وتغطیۀ  بفعالیات  تدشینها  یتم   جدیدة 

بحیث للعملاء  وصولها  تضمن  حتى  مباشر   وتواصل 

وبیئۀ جدیدة  ومعالجات  بإضافات  تحدیثاتها   تظهر 

من ویستفید  سهولۀ.  أکثر  وبتفاصیل  جدیدة   عمل 

 تلک التحدیثات لبرامجنا کل عملائنا حسب ارتباطهم

معنا باتفاقیۀ خدمات الدعم الفنی المستمر

تحدیث إصدارات البرامج

الدعم الفنی

ثلاث خیارات نقدم بها الدعم الفنی للعمیل

بواسطۀ الإنترنت أو الهاتف

بالوصول التقنی عن بعد

بوصول المهندس إلى مقر العمیل

وسائل تواصل العمیل لطلب الدعم الفنی

الاتصال الهاتفی بمنسق الدعم الفنی
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